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9.30  uur   Feedback op opdracht Marketing Audit – Lucie Boonekamp 

 

11.00 uur Pauze 

 

11.15 uur Inleiding - Vier verhalen over kwaliteit 

   

12.30 uur  Lunch  

 

13.15 uur Evidence achter de 6 dimensies van kwaliteit 

 

Eigen casuïstiek en de 6 dimensies van kwaliteit 

 

15.15 uur Pauze  

 

15.30 uur Vervolg 

 

Toelichting huiswerkopdracht Kwaliteit en Veiligheid  

- uitleg  

- vragen  

 

 

17.00 uur Afsluiting  

 

 


